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|Titulo: Registro da Ficha de Indicador
Nome da Unidade Unidade de Medida PERCENTUAL
[Meta Forma de Medic&o (calculo)
} N B Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
" o Soma de manifestagdes  resolvidas/Soma  def
>=90% Resolubilidade da Ouvidoria = o = P y
reclamagaes, solicitagdes e dentincias recebidas x 100
Soma de manifestagbes resolvidas 5 0 3 2 1 1 1 0
Soma de reclamagdes, solicitagdes e
120% denuncias recebidas 5 0 3 2 B 1 B 1
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Periodicidade de Avaliagéo
R { T % Mensal
80% \ / \ |AreaResponsavel |
\ / \ ouidoria
60%

/ \ —

Resolubilidade da Ouvidoria

40% \

Més [ Janeiro [ Fevereiro | Margo | Abril Maio Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Meta | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% 90%
Resultado | 100,00% | #D1v/0! | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 0,00% | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0!

. \/
N

Janeiro  Fevereiro Marco  Abril Maio  Junho Julho

% 0,00%  0,00% 000%  0,00%

Versao
Agosto de 2023
Ultima Atualizagdo

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Justificativa

A resolubilidade da Ouvidoria da UPA, obteve o resultado de 000% no més de Agosto, foi feita apenas 1 manifestagéo e a mesma o foi resolvida.
O periodo analisado 6 de 15/07 a 14/08, conforme orientado pela Secretaria Estadual de Sade, ist ifestag ificadas como: 2o, Dentincia e
O calculo ¢ feito com essa base e classificagdes, sobre 0 nimero total de manifestages resolvidas. Tendo em vista que neste més s6 foi registrado uma manifestagao.

A andlise critica da ouvidoria referente ao indicador do més de Agosto da UPA que compreende entre o perfodo do dia 15/07 a 14/08. Se manteve com mesmo indice de registro de manifestagdes,
comparado ao més passado.
que a manifestagao se trata de 1 que ndo foi inhada para o setor endofoi a0 usuério ate a data do fechamento.
O indicador consiste na soma de manifestagdes resolvidas sobre a soma de reclamagdes, solicitagdes e dendncias feitas.
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